
Информация о форме и способах направления обращений 
(жалоб) в органы государственной власти и организации 

 
Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей" 

Статья 42.3. Подача и рассмотрение обращений потребителей 

1. Обращение потребителя может быть направлено в  письменной форме на 
бумажном носителе или в электронной форме в орган государственного надзора, 
иные уполномоченные федеральные органы исполнительной власти, орган 
исполнительной власти субъекта Российской Федерации либо орган местного 
самоуправления. 
2. Обращение потребителя может быть направлено по почте, с использованием 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", в том числе 
официального сайта органа государственного надзора, иных уполномоченных 
федеральных органов исполнительной власти, органа исполнительной власти 
субъекта Российской Федерации либо органа местного самоуправления (в субъектах 
Российской Федерации - городах федерального значения Москве, Санкт-Петербурге 
и Севастополе с использованием официального сайта органа местного 
самоуправления в случае, если это предусмотрено законами субъектов Российской 
Федерации - городов федерального значения Москвы, Санкт-Петербурга и 
Севастополя), единого портала государственных и муниципальных услуг либо 
регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может 
быть принято при личном приеме заявителя. 
3. В многофункциональных центрах предоставления государственных и 
муниципальных услуг могут осуществляться прием обращений потребителей и 
консультирование потребителей по вопросам защиты их прав на основании 
соглашений о взаимодействии между многофункциональными центрами 
предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными 
органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных 
фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, 
органами местного самоуправления. 

 
Порядок рассмотрения обращений граждан регулируется Федеральным 

законом от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации".  

ст. 7   Требования к письменному  обращению  
 
1. Гражданин  в своем письменном обращении в обязательном порядке 

указывает либо наименование государственного органа или органа местного 
самоуправления, в которые направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, 
отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего 
лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый 
адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации 
обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную 
подпись и дату. 

https://www.gosuslugi.ru/


2. В случае необходимости в подтверждение своих доводов  гражданин прилагает к 
письменному  обращению документы и материалы либо их копии.  
3. Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного 
самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, 
подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим Федеральным 
законом. В  обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои 
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, по 
которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации  
обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые 
документы и материалы в электронной форме. 
 
Ст.8. Направление и регистрация письменного   обращения 
 
1. Гражданин направляет письменное обращение непосредственно в тот 
государственный орган, орган местного самоуправления или тому должностному 
лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении 
вопросов. 
2. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней 
с момента поступления в государственный орган, орган местного самоуправления 
или должностному лицу. 
3. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в 
компетенцию данных государственного органа, органа местного самоуправления 
или должностного лица, направляется в течение семи дней со дня регистрации в 
соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в 
компетенцию которых входит решение поставленных в  обращении вопросов, с 
уведомлением  гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения, 
за исключением случая, указанного в части 4 статьи 11 настоящего Федерального 
закона. 
3.1. Письменное обращение, содержащее информацию о фактах возможных 
нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции, 
направляется в течение пяти дней со дня регистрации в территориальный орган 
федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел и высшему 
должностному лицу субъекта Российской Федерации (руководителю высшего 
исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) с 
уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации его 
обращения, за исключением случая, указанного в части 4 статьи 11 настоящего 
Федерального закона. 
4. В случае, если решение поставленных в письменном обращении вопросов 
относится к компетенции нескольких государственных органов, органов местного 
самоуправления или должностных лиц, копия обращения в течение семи дней со 
дня регистрации направляется в соответствующие государственные органы, органы 
местного самоуправления или соответствующим должностным лицам. 
5. Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо 
при направлении письменного обращения на рассмотрение в другой 
государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному 
лицу может в случае необходимости запрашивать в указанных органах или у 
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должностного лица документы и материалы о результатах рассмотрения 
письменного обращения. 
6. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение в государственный орган, орган 
местного самоуправления или должностному лицу, решение или действие 
(бездействие) которых обжалуется. 
7. В случае, если в соответствии с запретом, предусмотренным частью 6 настоящей 
статьи, невозможно направление жалобы на рассмотрение в государственный орган, 
орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых 
входит решение поставленных в  обращении вопросов, жалоба возвращается  
гражданину с разъяснением его  права обжаловать соответствующие решение или 
действие (бездействие) в установленном порядке в суд. 
 
Министерство здравоохранения Забайкальского края 
Адрес: 672090, г. Чита, ул. Богомягкова, 23; 
Телефон приемной: 8(3022)21-11-10; 
Электронная почта:  priemnaya@minzdrav.e-zab.ru; 
 
Территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере 
здравоохранения по Забайкальскому краю 
672000, г. Чита, ул. Костюшко-Григоровича, д. 4 
Тел: 8 (3022) 26-36-30 
Электронная почта: priemnay@reg75.roszdravnadzor.gov.ru 
 
Управление Роспотребнадзора по Забайкальскому краю 
672000, г.Чита, ул. Амурская, д. 109 
Тел: 8 (302-2) 35-36-13 
Электронная почта: tur@75.rospotrebnadzor.ru 
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